
 

 

INFORME TRIMESTRAL DE DESERCION DEL CENTRO DE GESTION Y DESARROLLO 

AGROINDUSTRIAL DE ARAUCA – REGIONAL ARAUCA 

 

 

 

 

 

 

 

SUPERVISORA  

MARIA ALVAREZ LEVA  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

GRUPO DE BIENESTAR AL APRENDIZ Y ATENCION AL EGRESADO 

COMPONENTE PSICOSOCIAL  

Diciembre 2025 

REGIONAL ARAUCA  

 

 

 



 

Tabla de contenido 

 

INTRODUCCION ................................................................................................................................ 3 

OBJETIVOS......................................................................................................................................... 4 

Objetivo General .......................................................................................................................... 4 

Objetivos Específicos .................................................................................................................. 4 

JUSTIFICACIÓN ................................................................................................................................. 5 

SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE (SENA) .......................................................................... 6 

FACTORES PROTECTORES ............................................................................................................ 15 

Recomendaciones .......................................................................................................................... 16 

CONCLUSIÓN ................................................................................................................................... 17 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

INTRODUCCION 

 

El ana lisis de la deserció n en lós prógramas de fórmació n es un prócesó esencial dentró de la 

gestió n educativa, ya que permite identificar, cómprender y abórdar lós factóres que inciden en 

la interrupció n del prócesó fórmativó pór parte de lós aprendices. La permanencia de lós 

aprendices se cónsidera un indicadór de calidad instituciónal, directamente relaciónadó cón la 

eficacia de las estrategias pedagó gicas, el acómpan amientó psicósócial y las cóndiciónes 

sócióecónó micas que influyen en la trayectória fórmativa. 

En este cóntextó, el presente infórme tiene cómó finalidad identificar las diferentes variables 

asóciadas a la deserció n, tales cómó las causas, tasas, factóres de riesgó y factóres prótectóres, 

cón el própó sitó de establecer patrónes que órienten la tóma de decisiónes y la fórmulació n de 

estrategias de intervenció n ópórtunas. Para tal efectó, la infórmació n se óbtiene a partir de lós 

repórtes trimestrales emitidós pór la cóórdinació n misiónal y lós datós cónsólidadós en la 

platafórma Sófí a Plus, herramientas que permiten un seguimientó sistema ticó, cónfiable y 

actualizadó del cómpórtamientó de la matrí cula y lós niveles de permanencia en lós prógramas 

de fórmació n. 

El ana lisis de esta infórmació n cóntribuye a fórtalecer lós prócesós instituciónales de retenció n 

y acómpan amientó, al tiempó que própórcióna una base te cnica para el disen ó de acciónes 

preventivas y córrectivas. Asimismó, permite evaluar el impactó de las pólí ticas de bienestar y 

órientació n al aprendiz, favóreciendó la cónsólidació n de entórnós educativós incluyentes, 

equitativós y sóstenibles. De esta manera, el presente infórme se cónstituye en un instrumentó 

de apóyó para la planeació n instituciónal, órientadó a mejórar la calidad de la fórmació n, 

óptimizar lós recursós dispónibles y garantizar el cumplimientó de lós óbjetivós misiónales en 

materia de educació n y desarrólló humanó integral. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

OBJETIVOS 

 

Objetivo General 

 

Identificar la tasa de deserció n de aprendices del Servició Naciónal de Aprendizaje (SENA), 

desde el ana lisis de las causas y lós factóres de riesgó, facilitandó la implementació n de 

estrategias dirigidas a la reducció n y mejóra en la retenció n de aprendices.  

 

Objetivos Específicos 

 

• Cuantificar la tasa de deserció n de lós aprendices de la Regiónal Arauca para el cuartó 

trimestre del an ó 2025  

• Analizar el impactó de la deserció n de lós aprendices para el Servició Naciónal de 

Aprendizaje (SENA).  

• Identificar las causas que influyen en la deserció n de lós aprendices, cónsiderandó 

aspectós sócióecónó micós, acade micós y persónales.  

• Identificar factóres prótectóres en la deserció n de aprendices del Servició Naciónal de 

Aprendizaje.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

JUSTIFICACIÓN 

 

El Centró de Gestió n y Desarrólló Agróindustrial de Arauca cuenta cón 4 sedes ubicadas en lós 

municipiós de Arauca, Arauquita, Saravena y Tame, desde las cuales se ófrece fórmació n gratuita 

y de calidad a tódas las persónas interesadas en beneficiarse de lós prógramas te cnicós y 

tecnóló gicós cón lós que cuenta la Regiónal Arauca.  La fórmació n que ófrece el Servició 

Naciónal de Aprendizaje es de gran relevancia para la cómunidad ya que permite que jó venes y 

adultós del departamentó de Arauca puedan acceder a fórmació n sin ningu n tipó de cóstó, 

favóreciendó la equidad educativa y reduciendó las barreras para póblaciónes mas vulnerables 

ó alejadas.  

Ahóra bien, lós í ndices de deserció n de lós aprendices de lós diferentes prógramas de fórmació n 

són una próblema tica significativa que afecta en gran medida a la Regiónal Arauca, ya que cada 

aprendiz que decide desertar representa una perdida en la inversió n instituciónal en cuantó a 

infraestructura, materiales, instructóres, subsidiós etc., reduciendó la eficiencia y rentabilidad 

sócial de lós prógramas ófrecidós. Así  mismó, la alta deserció n dificulta prever cón precisió n 

cuantós aprendices terminaran la fórmació n, afectandó la prógramació n de pra cticas, 

certificaciónes, inserció n labóral etc.  

Teniendó en cuenta ló anteriór, es fundamental entender la impórtancia de articular esfuerzós 

cóórdinadós para la retenció n de aprendices, disen andó e implementandó estrategias que 

aseguren la permanencia de lós aprendices en su prócesó fórmativó. Es pór esta razó n, que se 

elabóra este infórme, pór medió del cual se busca indagar las principales causas de deserció n 

de lós aprendices, realizandó un ana lisis pór meses y municipiós, cón el própó sitó de generar 

cónclusiónes a esta próblema tica. Es impórtante menciónar que el ana lisis se realizó  para lós 

prógramas de fórmació n titulada.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE (SENA) 

 

El servició Naciónal de Aprendizaje es un establecimientó pu blicó, que ófrece fórmació n 

gratuita a millónes de cólómbianós que se benefician cón prógramas te cnicós, tecnóló gicós y 

cómplementariós que, enfócadós en el desarrólló ecónó micó, tecnóló gicó y sócial del paí s, 

entran a engrósar las actividades próductivas de las empresas y de la industria, para óbtener 

mejór cómpetitividad y próducció n cón lós mercadós glóbalizadós.  

En el departamentó de Arauca, se cuenta cón el Centró de Gestió n y Desarrólló Agróindustrial 

de Arauca, prestandó el servició en lós siete municipiós; Arauquita, Arauca, Cravó Nórte, Fórtul, 

Puertó Róndó n, Saravena y Tame. Es impórtante cóntar cón la presencia de esta institució n ya 

que impulsa el desarrólló del Departamentó al invertir en la fórmació n prófesiónal y el 

emprendimientó. Es decir, el Sena genera empleó, impulsa la ecónómí a, mejóra la calidad de 

vida, impulsa el desarrólló tecnóló gicó y fórtalece las habilidades blandas.  

Teniendó en cuenta ló anteriór, una de las dificultades que enfrenta el Servició Naciónal de 

Aprendizaje es en cuantó a las deserciónes de lós aprendices de lós diferentes prógramas de 

fórmació n. Una fuente para la verificació n en la identificació n de causas asóciadas a la deserció n 

de lós aprendices es la infórmació n repórtada a trave s del sistema de gestió n acade micó 

administrativó del SENA, en la que se realiza el tra mite de las sólicitudes de cancelació n, retiró 

vóluntarió y aplazamientó, entre ótras. En el prócesó de realizar el registró de la infórmació n se 

indaga pór lós mótivós asóciadós a la situació n de lós aprendices que derivan en estas 

sólicitudes.  

En el acuerdó 009-2024 Reglamentó al aprendiz, se entiende pór deserció n al abandónó de la 

fórmació n pór parte del aprendiz, dentró de las que se encuentran las siguientes situaciónes:  

• Deserció n pór inasistencias al prócesó de fórmació n  

• Deserció n pór incumplimientó e la etapa próductiva  

• Deserció n pór falta de gestió n ópórtuna de nóvedades 

Para el casó puntual del Centró de Gestió n y Desarrólló Agróindustrial de Arauca, es impórtante 

determinar y analizar las principales causas pór las cuales lós aprendices desertan de lós 

prógramas de fórmació n, ya que estó es clave para la tóma de decisiónes instituciónales, que 

permitan la fórmulació n de estrategias y acciónes pertinentes que mitiguen la deserció n en lós 

aprendices.  

A cóntinuació n, se presentara n las cifras de deserció n de aprendices de la regiónal de Arauca 

para el Cuartó trimestre del an ó 2025.  

 

 

 

 

 

 



 

Pregunta 1.  

 

Teniendó en cuenta la grafica presentada cón anterióridad se puede evidenciar que se esta 

midiendó la cantidad de deserciónes en lós meses de septiembre y óctubre, para el mes de 

septiembre en tóda la regiónal se presentarón 2 casós de deserció n y para el mes de óctubre se 

elevó la cifra a 6 casós de deserció n. Es impórtante revisar las pósibles causas para determinar 

el aumentó entre un mes y ótró en la tasa de deserció n.  

 

Pregunta 2.  
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Cón base en la gra fica que se presentó  cón anterióridad, se puede identificar la fase en la cual 

lós aprendices desertarón del prógrama de fórmació n, en este sentidó 2 aprendices indicarón 

que realizarón el prócesó de deserció n cuandó iba pór la mitad de la etapa lectiva, estó puede 

deberse a diversós mótivós cómó próblemas persónales, dificultades ecónó micas, al cansanció 

acumuladó, a al bajó rendimientó acade micó ó a factóres externós que se hacen insóstenibles 

cón el pasó del tiempó. Para la fase “Falta ndóme la etapa próductiva” 2 aprendices indicarón 

que desertarón pór esta razó n, ló cual se puede deber a la dificultad de encóntrar dónde realizar 

la etapa próductiva ó a la falta de cónveniós del Sena para que lós aprendices puedan desarróllar 

sus pra cticas. Finalmente, para la fase “en las primeras semanas de haber iniciadó”, 4 aprendices 

desertarón pór esta razó n y puede estar asóciadó generalmente a próblemas de adaptació n ó al 

encuentró tempranó cón una realidad que nó cóncuerda cón las expectativas iniciales. 

 

Pregunta 3.  

 

Teniendó en cuenta la grafica anteriór se puede evidenciar que ningunó de lós aprendices que 

desertarón era beneficiarió del prógrama de apóyós sócióecónó micós del Sena. Esta grafica 

permite ver la impórtancia de la asignació n de lós apóyós a lós aprendices ya que cón estós 

apóyós cubren gastós ba sicós cómó el transpórte, la alimentació n y la cómpra de materiales ó 

vestuarió necesariós para la fórmació n. Estós cóstós, aunque parezcan menóres, pueden ser el 

detónante de la deserció n para una persóna cón recursós limitadós. 
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Pregunta 4.  

 

Cón base en la gra fica presentada cón anterióridad la cual hace referencia a la deserció n pór 

mótivós ecónó micós, se pueden identificar las siguientes respuestas, “tuve que dedicarme a 

trabajar pór nó cóntar cón apóyó ecónó micó para estudiar” (3 casós), estó indica que el factór 

ecónó micó externó (falta de apóyó ó ingresós) es la razó n predóminante para abandónar el 

prócesó fórmativó. Para el í tem “nó pude estudiar y mantener a mi familia al mismó tiempó” (2 

casós), se óbserva que las respónsabilidades familiares generan una barrera significativa para 

la cóntinuidad educativa. Para la ópció n “nó pude asumir ecónó micamente lós gastós de 

estudiar en el SENA” (1 casó), aunque el SENA nó cóbra matrí cula, existen gastós asóciadós 

(transpórte, alimentació n, materiales) que pueden representar un óbsta culó. Y finalmente para 

la ópció n “Nó aplica” (2 casós), Estó sugiere que nó tóda la deserció n esta  asóciada a factóres 

ecónó micós, aunque la gra fica se centra en ellós.  
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Pregunta 5.  

 

La gra fica muestra cuatró categórí as relaciónadas cón causas labórales que influyerón en la 

deserció n de lós aprendices. Las própórciónes esta n distribuidas así :  

El valór ma s altó córrespónde a “Nó aplica”, ló que indica que ma s de un terció de lós desertóres 

(3) nó tuvó razónes labórales para abandónar el prócesó de fórmació n. Estó sugiere que las 

causas labórales, aunque relevantes, nó són las principales en este periódó.  

Mi trabajó nó me deja tiempó para estudiar (25%). Muchós aprendices nó pueden 

cómpatibilizar hórariós labórales cón lós fórmativós. Estó sen ala un próblema de sóbrecarga ó 

incómpatibilidad de tiempós. 

Cruce de actividades labórales cón actividades fórmativas (25%). Relaciónadó cón ló anteriór, 

peró ma s especí ficó: el trabajó y el estudió ócurren en lós mismós hórariós. 

Es una sen al clara de que lós aprendices necesitan mayór flexibilidad hóraria ó módalidades 

alternativas. 

Opórtunidades labórales que superan el valór percibidó de estudiar. Una minórí a (12%) desertó  

pórque recibió  una ópórtunidad labóral que cónsideró  mejór que cóntinuar cón la fórmació n. 

Estó indica que algunós aprendices priórizan ingresós inmediatós sóbre fórmació n a medianó 

y largó plazó. 
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Pregunta 6.  

 

Teniendó en cuenta la grafica presentada cón anterióridad la cual hace referencia a la deserció n 

de lós aprendices pór mótivós familiares se puede evidenciar que:  

La gran mayórí a nó abandónó  pór mótivós familiares (75%). El valór dóminante en la gra fica es 

“Nó aplica”. Estó significa que tres de cada cuatró estudiantes desertóres nó tuvierón razónes 

familiares para abandónar el prócesó. Es decir, lós mótivós familiares representan una causa 

minóritaria en la deserció n para este periódó. 

Respónsabilidades del hógar ó cuidadó de familiares (12%). Este pórcentaje muestra que 

algunas persónas desertarón pórque tení an que realizar labóres del hógar ó cuidar a familiares 

cómó nin ós, adultós mayóres ó persónas enfermas. Es una causa tí pica cuandó el estudiante 

tambie n asume róles familiares de carga alta. Aunque es el 12%, muestra una necesidad clara 

de apóyó en cónciliació n familiar-estudió. 

Desacuerdó familiar cón el prógrama acade micó (13%). Este mótivó revela que, en ciertós 

casós, la familia nó apóyó  la decisió n del estudiante de cursar ese prógrama, ló que generó  

presió n ó desmótivació n suficiente para la deserció n. Aunque es un pórcentaje pequen ó, resalta 

una dimensió n emóciónal y de órientació n prófesiónal que puede afectar la permanencia. 
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Pregunta 7.  

 

Cón base en la grafica presentada cón anterióridad se puede evidenciar que un sóló aprendiz 

relaciónó la deserció n cón mótivós de salud.  

Pregunta 8.  

 

Segu n la gra fica, se puede evidenciar que nó hubó mótivós sóciales pór lós cuales lós 

aprendices desertaran de lós prógramas de fórmació n.  
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Pregunta 9.  

 

Cón base en la grafica se puede identificar que lós aprendices que desertarón nó atribuyerón su 

salida a factóres acade micós individuales, ló que indica que este aspectó nó fue el principal 

detónante de la deserció n. 

 

Pregunta 10.  

 

Teniendó en cuenta la gra fica presentada cón anterióridad, en lós mótivós de deserció n 

relaciónadós cón la calidad del prógrama de fórmació n, 7 aprendices respóndierón que nó 

aplica y 1 sóló respóndió  que lós equipós del Sena nó funciónaban córrectamente, ló cual 

evidencia una necesidad de mejóra en cuantó a este aspectó.  
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Pregunta 11.  

 

Teniendo en cuenta la gráfica presentada con anterioridad ningún aprendiz abandonó por 
causas administrativas o institucionales, lo que indica que estos factores no fueron 
determinantes en el grueso de la deserción. 

Pregunta 12.  
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Según la gráfica presentada con anterioridad, todos los aprendices que desertaron 
manifestaron interés en volver a estudiar en el SENA, lo que refleja una alta valoración positiva 
de la institución y de sus programas de formación. 

Pregunta 13.  

 

La grafica presentada con anterioridad refleja que de 8 aprendices que han desertado 6 son 
hombres y 2 mujeres, lo que indica que los hombres representan la mayoría de los casos de 
deserción, lo que evidencia que las aprendices enfrentan más dificultades para mantenerse en 
el proceso formativo. 

FACTORES PROTECTORES  

 

El a rea de Bienestar al aprendiz se rige pór el Plan Naciónal de Bienestar al Aprendiz, es allí  

dónde se describen las siguientes dimensiónes: 

Dimensión 1: Bien-estar, es prevenció n de la enfermedad y prómóció n de la salud. 

Dimensión 2: Bien-estar, es depórte actividad fí sica y recreació n. 

Dimensión 3: Bien-estar, es tener habilidades blandas. 

Dimensión 4: Bien-estar, es cultura. 

Dimensión 5: Bien-estar, es arte. 

Dimensión 6: Bien-estar, es CampeSena. 
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Una de las estrategias instituciónales pór parte de la entidad es el equipó de bienestar al 

aprendiz, es un espació dónde se cuenta cón la presencia de prófesiónales en el a rea de salud 

fí sica y mental, que se encargan de la prevenció n y prómóció n de la salud y enfermedades, 

tambie n hay persónal de cultura y depórte, el equipó esta  a la dispósició n de lós aprendices que 

cursan tecnólógí as ó tecnó lógós, de este módó lós prófesiónales prómueven y brindan acciónes 

que permiten fórtalecer las cómpetencias y las habilidades blandas, sócióemóciónales, el 

liderazgó, la cultura, adema s existen las cónvócatórias sóbre lós apóyós sócióecónó micós para 

el mejóramientó de su calidad de vida y la satisfacció n de culminar  su prócesó fórmativó  cón 

e xitó 

 

Recomendaciones 

 

• Realizar seguimientó y evaluació n cóntinua de la deserció n: Se recómienda mantener 

un registró actualizadó de lós casós de deserció n, identificandó patrónes y causas 

emergentes. Estó permitira  ajustar las estrategias de intervenció n y órientar mejór lós 

esfuerzós instituciónales hacia la permanencia estudiantil. 

 

• Que la cóórdinació n misiónal realice seguimientó a las estrategias utilizadas pór lós 

instructóres para mótivar la permanencia del aprendiz en el prócesó fórmativó, así  

cómó el repórte ó registró ópórtunó de las deserciónes en la platafórma Sófí a Plus. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

CONCLUSIÓN 

 

El ana lisis de la deserció n córrespóndiente al tercer trimestre de 2025 en la Regiónal Arauca 

del SENA evidencia avances significativós en las estrategias instituciónales para prómóver la 

permanencia de lós aprendices, reflejadós en una tasa de retenció n del 94,67%. Sin embargó, la 

persistencia de un 5,33% de deserció n demuestra que au n existen factóres estructurales y 

persónales que afectan la cóntinuidad del prócesó fórmativó. 

Las principales causas identificadas cómó el cambió de dómicilió, calamidades dóme sticas, 

próblemas de salud, mótivós ecónó micós y el impactó del cónflictó armadó reflejan tantó 

dificultades sócióecónó micas cómó cóntextós regiónales cómplejós que exceden el a mbitó 
acade micó. En este sentidó, lós municipiós de Tame y Arauca destacan cómó zónas prióritarias 

para fórtalecer lós planes de acómpan amientó psicósócial y las estrategias de bienestar. 

El papel del equipó de Bienestar al Aprendiz resulta fundamental, dadó que las acciónes 

desarrólladas en salud, cultura, depórte y apóyó sócióecónó micó cóntribuyen a crear entórnós 

educativós ma s equitativós y sóstenibles. Nó óbstante, se requiere mantener un seguimientó 

permanente de lós casós de deserció n, refórzar la cómunicació n cón lós aprendices y evaluar 

cóntinuamente la efectividad de las estrategias implementadas. 

En cónclusió n, aunque el Centró de Gestió n y Desarrólló Agróindustrial de Arauca ha móstradó 

resultadós pósitivós en retenció n, la cónsólidació n de una cultura instituciónal órientada a la 

permanencia y el e xitó acade micó demanda la articulació n cónstante entre instructóres, 

cóórdinació n misiónal y bienestar, garantizandó así  una fórmació n integral que reduzca las 

brechas sóciales y pótencie el desarrólló regiónal. 


