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INTRODUCCION

El andlisis de la desercién en los programas de formacién es un proceso esencial dentro de la
gestidon educativa, ya que permite identificar, comprender y abordar los factores que inciden en
la interrupcién del proceso formativo por parte de los aprendices. La permanencia de los
aprendices se considera un indicador de calidad institucional, directamente relacionado con la
eficacia de las estrategias pedagdgicas, el acompafiamiento psicosocial y las condiciones
socioecondmicas que influyen en la trayectoria formativa.

En este contexto, el presente informe tiene como finalidad identificar las diferentes variables
asociadas a la desercion, tales como las causas, tasas, factores de riesgo y factores protectores,
con el propésito de establecer patrones que orienten la toma de decisiones y la formulacion de
estrategias de intervencién oportunas. Para tal efecto, la informacién se obtiene a partir de los
reportes trimestrales emitidos por la coordinacién misional y los datos consolidados en la
plataforma Soffa Plus, herramientas que permiten un seguimiento sistematico, confiable y
actualizado del comportamiento de la matricula y los niveles de permanencia en los programas
de formacion.

El andlisis de esta informacion contribuye a fortalecer los procesos institucionales de retencion
y acompafiamiento, al tiempo que proporciona una base técnica para el disefio de acciones
preventivas y correctivas. Asimismo, permite evaluar el impacto de las politicas de bienestar y
orientacion al aprendiz, favoreciendo la consolidacion de entornos educativos incluyentes,
equitativos y sostenibles. De esta manera, el presente informe se constituye en un instrumento
de apoyo para la planeacidén institucional, orientado a mejorar la calidad de la formacién,
optimizar los recursos disponibles y garantizar el cumplimiento de los objetivos misionales en
materia de educacion y desarrollo humano integral.
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OBJETIVOS
Objetivo General

Identificar la tasa de desercién de aprendices del Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA),
desde el analisis de las causas y los factores de riesgo, facilitando la implementacién de
estrategias dirigidas a la reduccién y mejora en la retencién de aprendices.

Objetivos Especificos

e (Cuantificar la tasa de desercién de los aprendices de la Regional Arauca para el cuarto
trimestre del afio 2025

e Analizar el impacto de la desercién de los aprendices para el Servicio Nacional de
Aprendizaje (SENA).

e Identificar las causas que influyen en la desercién de los aprendices, considerando
aspectos socioeconémicos, académicos y personales.

o Identificar factores protectores en la desercion de aprendices del Servicio Nacional de
Aprendizaje.
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JUSTIFICACION

El Centro de Gestion y Desarrollo Agroindustrial de Arauca cuenta con 4 sedes ubicadas en los
municipios de Arauca, Arauquita, Saravena y Tame, desde las cuales se ofrece formacidn gratuita
y de calidad a todas las personas interesadas en beneficiarse de los programas técnicos y
tecnolégicos con los que cuenta la Regional Arauca. La formacion que ofrece el Servicio
Nacional de Aprendizaje es de gran relevancia para la comunidad ya que permite que jovenes y
adultos del departamento de Arauca puedan acceder a formacién sin ningin tipo de costo,
favoreciendo la equidad educativa y reduciendo las barreras para poblaciones mas vulnerables
o alejadas.

Ahora bien, los indices de desercién de los aprendices de los diferentes programas de formacién
son una problematica significativa que afecta en gran medida a la Regional Arauca, ya que cada
aprendiz que decide desertar representa una perdida en la inversién institucional en cuanto a
infraestructura, materiales, instructores, subsidios etc., reduciendo la eficiencia y rentabilidad
social de los programas ofrecidos. Asi mismo, la alta desercién dificulta prever con precision
cuantos aprendices terminaran la formaciéon, afectando la programacién de practicas,
certificaciones, insercion laboral etc.

Teniendo en cuenta lo anterior, es fundamental entender la importancia de articular esfuerzos
coordinados para la retencién de aprendices, disefiando e implementando estrategias que
aseguren la permanencia de los aprendices en su proceso formativo. Es por esta razoén, que se
elabora este informe, por medio del cual se busca indagar las principales causas de desercion
de los aprendices, realizando un andlisis por meses y municipios, con el propdsito de generar
conclusiones a esta problematica. Es importante mencionar que el andlisis se realizé para los
programas de formacioén titulada.
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SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE (SENA)

El servicio Nacional de Aprendizaje es un establecimiento publico, que ofrece formacién
gratuita a millones de colombianos que se benefician con programas técnicos, tecnoldgicos y
complementarios que, enfocados en el desarrollo econdmico, tecnolégico y social del pais,
entran a engrosar las actividades productivas de las empresas y de la industria, para obtener
mejor competitividad y produccion con los mercados globalizados.

En el departamento de Arauca, se cuenta con el Centro de Gestidn y Desarrollo Agroindustrial
de Arauca, prestando el servicio en los siete municipios; Arauquita, Arauca, Cravo Norte, Fortul,
Puerto Rondoén, Saravena y Tame. Es importante contar con la presencia de esta institucion ya
que impulsa el desarrollo del Departamento al invertir en la formacién profesional y el
emprendimiento. Es decir, el Sena genera empleo, impulsa la economia, mejora la calidad de
vida, impulsa el desarrollo tecnoldgico y fortalece las habilidades blandas.

Teniendo en cuenta lo anterior, una de las dificultades que enfrenta el Servicio Nacional de
Aprendizaje es en cuanto a las deserciones de los aprendices de los diferentes programas de
formacion. Una fuente para la verificacion en la identificacion de causas asociadas a la desercién
de los aprendices es la informacion reportada a través del sistema de gestion académico
administrativo del SENA, en la que se realiza el tramite de las solicitudes de cancelacidn, retiro
voluntario y aplazamiento, entre otras. En el proceso de realizar el registro de la informacion se
indaga por los motivos asociados a la situacion de los aprendices que derivan en estas
solicitudes.

En el acuerdo 009-2024 Reglamento al aprendiz, se entiende por desercién al abandono de la
formacion por parte del aprendiz, dentro de las que se encuentran las siguientes situaciones:

e Desercion por inasistencias al proceso de formacion
e Desercion por incumplimiento e la etapa productiva
e Desercion por falta de gestién oportuna de novedades

Para el caso puntual del Centro de Gestién y Desarrollo Agroindustrial de Arauca, es importante
determinar y analizar las principales causas por las cuales los aprendices desertan de los
programas de formacion, ya que esto es clave para la toma de decisiones institucionales, que
permitan la formulacién de estrategias y acciones pertinentes que mitiguen la desercion en los
aprendices.

A continuacidn, se presentaran las cifras de desercién de aprendices de la regional de Arauca
para el Cuarto trimestre del afio 2025.



wN

Pregunta 1.

Numero de Aprendices que Desertaron

|

Numero de Aprendices que Desertaron

SEPTIEMBRE OCTUBRE
Mes

Teniendo en cuenta la grafica presentada con anterioridad se puede evidenciar que se esta
midiendo la cantidad de deserciones en los meses de septiembre y octubre, para el mes de
septiembre en toda la regional se presentaron 2 casos de desercidn y para el mes de octubre se
elevo la cifra a 6 casos de desercién. Es importante revisar las posibles causas para determinar
el aumento entre un mes y otro en la tasa de desercidn.

Pregunta 2.

Fase del programa en que desertaron los
aprendices SENA (Septiembre - Octubre
2025)

B Cuando iba por la mitad de la etapa
lectiva

B Faltdndome la etapa productiva

H En las primeras semanas de haber
iniciado
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Con base en la grafica que se present6 con anterioridad, se puede identificar la fase en la cual
los aprendices desertaron del programa de formacidn, en este sentido 2 aprendices indicaron
que realizaron el proceso de desercién cuando iba por la mitad de la etapa lectiva, esto puede
deberse a diversos motivos como problemas personales, dificultades econémicas, al cansancio
acumulado, a al bajo rendimiento académico o a factores externos que se hacen insostenibles
con el paso del tiempo. Para la fase “Faltdindome la etapa productiva” 2 aprendices indicaron
que desertaron por esta razdn, lo cual se puede deber a la dificultad de encontrar donde realizar
la etapa productiva o a la falta de convenios del Sena para que los aprendices puedan desarrollar
sus practicas. Finalmente, para la fase “en las primeras semanas de haber iniciado”, 4 aprendices
desertaron por esta razén y puede estar asociado generalmente a problemas de adaptacién o al
encuentro temprano con una realidad que no concuerda con las expectativas iniciales.

Pregunta 3.

Beneficiarios de apoyos socioecondmicos
SENA (Septiembre - Octubre 2025)

B Ningun Apoyo

B Apoyos socioeconomicos FIC
Apoyos socioecondémicos regular
Apoyos de alimentacién

H Monitor

Teniendo en cuenta la grafica anterior se puede evidenciar que ninguno de los aprendices que
desertaron era beneficiario del programa de apoyos socioeconémicos del Sena. Esta grafica
permite ver la importancia de la asignacidn de los apoyos a los aprendices ya que con estos
apoyos cubren gastos basicos como el transporte, la alimentacion y la compra de materiales o
vestuario necesarios para la formacién. Estos costos, aunque parezcan menores, pueden ser el
detonante de la desercidn para una persona con recursos limitados.
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Pregunta 4.

Motivos Econdmicos de Desercion SENA
(Septiembre - Octubre 2025)

Tuve que
dedicarme a
trabajar por no
: contar con apoyo
econdémico para
dedicarme a
estudiar; 3

No pude asumir
economicamente

los gastos de
estudiar en el
SENA; 1 No pude estudiary
mantener a mi
familia al mismo
tiempo; 2

Con base en la grafica presentada con anterioridad la cual hace referencia a la desercién por
motivos econdmicos, se pueden identificar las siguientes respuestas, “tuve que dedicarme a
trabajar por no contar con apoyo econémico para estudiar” (3 casos), esto indica que el factor
econdmico externo (falta de apoyo o ingresos) es la razén predominante para abandonar el
proceso formativo. Para el item “no pude estudiar y mantener a mi familia al mismo tiempo” (2
casos), se observa que las responsabilidades familiares generan una barrera significativa para
la continuidad educativa. Para la opcidn “no pude asumir econémicamente los gastos de
estudiar en el SENA” (1 caso), aunque el SENA no cobra matricula, existen gastos asociados
(transporte, alimentacion, materiales) que pueden representar un obstaculo. Y finalmente para
la opcion “No aplica” (2 casos), Esto sugiere que no toda la desercion esta asociada a factores
econdmicos, aunque la grafica se centra en ellos.
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Pregunta 5.

Motivos laborales de desercion SENA
(Septiembre - Octubre 2025)

B Mi trabajo no me deja tiempo para
estudiar

B Se me presentd una oportunidad
laboral que valoré mejor que
quedarme estudiando

Cruce de actividades laborales con
actividades formativas

No aplica

La grafica muestra cuatro categorias relacionadas con causas laborales que influyeron en la
desercion de los aprendices. Las proporciones estan distribuidas asi:

El valor mas alto corresponde a “No aplica”, lo que indica que mds de un tercio de los desertores
(3) no tuvo razones laborales para abandonar el proceso de formacién. Esto sugiere que las
causas laborales, aunque relevantes, no son las principales en este periodo.

Mi trabajo no me deja tiempo para estudiar (25%). Muchos aprendices no pueden
compatibilizar horarios laborales con los formativos. Esto sefiala un problema de sobrecarga o
incompatibilidad de tiempos.

Cruce de actividades laborales con actividades formativas (25%). Relacionado con lo anterior,
pero mas especifico: el trabajo y el estudio ocurren en los mismos horarios.
Es una sefial clara de que los aprendices necesitan mayor flexibilidad horaria o modalidades
alternativas.

Oportunidades laborales que superan el valor percibido de estudiar. Una minoria (12%) deserto
porque recibié una oportunidad laboral que consider6é mejor que continuar con la formacién.
Esto indica que algunos aprendices priorizan ingresos inmediatos sobre formacién a mediano
y largo plazo.
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Pregunta 6.

Motivos familiares de desercion SENA
(Septiembre - Octubre 2025)

1;13% 1;12%

-~ o

6; 75%

Tuve que dedicarme a los oficios del hogar y-o cuidado de familiares
B No Aplica

® A mi familia no le agradaba que yo estudiara ese programa, queria que estudiara algo diferente

Teniendo en cuenta la grafica presentada con anterioridad la cual hace referencia a la desercion
de los aprendices por motivos familiares se puede evidenciar que:

La gran mayoria no abandond por motivos familiares (75%). El valor dominante en la grafica es
“No aplica”. Esto significa que tres de cada cuatro estudiantes desertores no tuvieron razones
familiares para abandonar el proceso. Es decir, los motivos familiares representan una causa
minoritaria en la desercion para este periodo.

Responsabilidades del hogar o cuidado de familiares (12%). Este porcentaje muestra que
algunas personas desertaron porque tenian que realizar labores del hogar o cuidar a familiares
como nifios, adultos mayores o personas enfermas. Es una causa tipica cuando el estudiante
también asume roles familiares de carga alta. Aunque es el 12%, muestra una necesidad clara
de apoyo en conciliacién familiar-estudio.

Desacuerdo familiar con el programa académico (13%). Este motivo revela que, en ciertos
casos, la familia no apoy6 la decision del estudiante de cursar ese programa, lo que gener6
presion o desmotivacion suficiente para la desercién. Aunque es un porcentaje pequeiio, resalta
una dimensién emocional y de orientacién profesional que puede afectar la permanencia.
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Pregunta 7.

Motivos de salud de desercion SENA
(Septiembre - Octubre 2025)

B Tuve una enfermedad que me limitd
para seguir estudiando

m No Aplica

Con base en la grafica presentada con anterioridad se puede evidenciar que un solo aprendiz
relaciono la desercidon con motivos de salud.

Pregunta 8.

Motivos sociales de desercion SENA
(Septiembre - Octubre 2025)

NO APLICA OTROS MOTIVOS

Segun la grafica, se puede evidenciar que no hubo motivos sociales por los cuales los
aprendices desertaran de los programas de formacion.
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Pregunta 9.

Motivos académicos individuales de
desercion SENA (Septiembre - Octubre 2025)

o P N W B~ U1 OO N 00 L

€}
No aplica Otros Motivos

Con base en la grafica se puede identificar que los aprendices que desertaron no atribuyeron su
salida a factores académicos individuales, lo que indica que este aspecto no fue el principal
detonante de la desercidn.

Pregunta 10.

Motivos relacionados con la calidad del
programa de formacion SENA (Septiembre -
Octubre 2025)

NO APLICA LOS EQUIPOS TECNOLOGICOS Y/O PLATAFORMAS

VIRTUALES DEL SENA NO FUNCIONABAN
ADECUADAMENTE

Teniendo en cuenta la grafica presentada con anterioridad, en los motivos de desercion
relacionados con la calidad del programa de formacién, 7 aprendices respondieron que no
aplica y 1 solo respondi6é que los equipos del Sena no funcionaban correctamente, lo cual
evidencia una necesidad de mejora en cuanto a este aspecto.



wN

Pregunta 11.

Motivos institucionales y administrativos de
desercion SENA (Septiembre - Octubre 2025)

No aplica Otros Motivos

Teniendo en cuenta la grafica presentada con anterioridad ningin aprendiz abandoné por
causas administrativas o institucionales, lo que indica que estos factores no fueron
determinantes en el grueso de la desercidn.

Pregunta 12.

Intencion de volver a estudiar en el SENA
(Septiembre - Octubre 2025)

S| NO
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Segin la grafica presentada con anterioridad, todos los aprendices que desertaron
manifestaron interés en volver a estudiar en el SENA, lo que refleja una alta valoracién positiva
de la institucion y de sus programas de formacion.

Pregunta 13.

Desercion por género en el SENA (Septiembre
- Octubre 2025)

La grafica presentada con anterioridad refleja que de 8 aprendices que han desertado 6 son
hombres y 2 mujeres, lo que indica que los hombres representan la mayoria de los casos de
desercion, lo que evidencia que las aprendices enfrentan mas dificultades para mantenerse en
el proceso formativo.

FACTORES PROTECTORES

El drea de Bienestar al aprendiz se rige por el Plan Nacional de Bienestar al Aprendiz, es allf
donde se describen las siguientes dimensiones:

Dimension 1: Bien-estar, es prevencion de la enfermedad y promocién de la salud.
Dimension 2: Bien-estar, es deporte actividad fisica y recreacion.

Dimension 3: Bien-estar, es tener habilidades blandas.

Dimension 4: Bien-estar, es cultura.

Dimension 5: Bien-estar, es arte.

Dimensidn 6: Bien-estar, es CampeSena.
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Una de las estrategias institucionales por parte de la entidad es el equipo de bienestar al
aprendiz, es un espacio donde se cuenta con la presencia de profesionales en el area de salud
fisica y mental, que se encargan de la prevencion y promocién de la salud y enfermedades,
también hay personal de cultura y deporte, el equipo esta a la disposicion de los aprendices que
cursan tecnologias o tecndlogos, de este modo los profesionales promueven y brindan acciones
que permiten fortalecer las competencias y las habilidades blandas, socioemocionales, el
liderazgo, la cultura, ademas existen las convocatorias sobre los apoyos socioeconémicos para
el mejoramiento de su calidad de vida y la satisfaccién de culminar su proceso formativo con
éxito

Recomendaciones

e Realizar seguimiento y evaluacién continua de la desercidn: Se recomienda mantener
un registro actualizado de los casos de desercién, identificando patrones y causas
emergentes. Esto permitira ajustar las estrategias de intervencidn y orientar mejor los
esfuerzos institucionales hacia la permanencia estudiantil.

e Que la coordinacién misional realice seguimiento a las estrategias utilizadas por los
instructores para motivar la permanencia del aprendiz en el proceso formativo, asi
como el reporte o registro oportuno de las deserciones en la plataforma Sofia Plus.
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CONCLUSION

El andlisis de la desercion correspondiente al tercer trimestre de 2025 en la Regional Arauca
del SENA evidencia avances significativos en las estrategias institucionales para promover la
permanencia de los aprendices, reflejados en una tasa de retencion del 94,67%. Sin embargo, la
persistencia de un 5,33% de desercion demuestra que adn existen factores estructurales y
personales que afectan la continuidad del proceso formativo.

Las principales causas identificadas como el cambio de domicilio, calamidades domésticas,
problemas de salud, motivos econdmicos y el impacto del conflicto armado reflejan tanto
dificultades socioeconémicas como contextos regionales complejos que exceden el ambito
académico. En este sentido, los municipios de Tame y Arauca destacan como zonas prioritarias
para fortalecer los planes de acompafiamiento psicosocial y las estrategias de bienestar.

El papel del equipo de Bienestar al Aprendiz resulta fundamental, dado que las acciones
desarrolladas en salud, cultura, deporte y apoyo socioeconémico contribuyen a crear entornos
educativos mas equitativos y sostenibles. No obstante, se requiere mantener un seguimiento
permanente de los casos de desercidn, reforzar la comunicacidn con los aprendices y evaluar
continuamente la efectividad de las estrategias implementadas.

En conclusidn, aunque el Centro de Gestién y Desarrollo Agroindustrial de Arauca ha mostrado
resultados positivos en retencién, la consolidaciéon de una cultura institucional orientada a la
permanencia y el éxito académico demanda la articulacién constante entre instructores,
coordinacién misional y bienestar, garantizando asi una formacién integral que reduzca las
brechas sociales y potencie el desarrollo regional.



